用户需求书

[bookmark: _GoBack]一、采购内容
院区室内信号分布、院区网络覆盖及数字电视服务。
二、项目概括
1.1#楼新建门诊及住院大楼、新建连廊建筑、地下室及出口建筑面积合计约117366平方米，需要提供室内手机5G信号分布及公共区域的无线网络覆盖。
2.院区内共300间病房，同时至少需要为400台电视终端提供数字电视服务。
三、具体技术(参数)要求
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	室内信号分布： 
(1) 提供1#楼新建门诊及住院大楼、新建连廊建筑、地下室等区域的移动、联通、电信及广电手机5G信号室内覆盖，需兼容4G。 
(2) 1#楼周边50米范围内信号增强。
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	网络覆盖： 
(1) 网络下行速率不小于1000M。
(2) 网络接入改扩建项目综合布线、AP点位联调、测试、验收。
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	数字电视服务：
(1)提供至少50路电视直播节目，包括但不限于央视系列、地方卫视系列及港澳系列。
(2)响应“一个遥控器看电视”，能仅使用一个遥控器即可操控电视机。 
(3)提供定制的开机界面，能上传图片或视频。
(4)院方能对正在播放的电视插播讯息。 
(5)提供的节目需确保合法。 
(6)院方定制频道≥2路（含医院宣传、就诊指南等）。
(7)数字电视服务接入改扩建项目视讯服务器、综合布线、TV点位联调、测试、验收。
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	维保服务:
(1)提供三年维保服务。
(2)维保期限内提供免费维修服务,包含本次实施范围内所有线路和设备等。 
(3)提供定期巡查巡检服务。 
(4)维保期结束后，后续费用：电视终端≤10元/月/台,网络宽带≤1000元/月，无其他费用。 
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	服务响应时间服务：
(1)提供24小时值班人员的联系方式，并保证24小时通讯畅通。
(2)接到我方报故障后，维护人员应2小时内响应，24小时内维修完毕。若故障时间已经或可能会超过24小时，中标人需要以书面形式向我方报告并给予解决方案。
(3)遭遇应急抢修或重大故障，维护人员应30分钟内到场配合开展工作。
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	其他技术要求：
（1）供应商要提供设计方案，内容包括但不限于：①施工计划；②信号覆盖及信号分布设计；③设备的选型；④安装布线等。 
（2）验收方案，内容包括但不限于：①分项检验；②验收内容；③验收标准等。 
（3）应急方案，内容包括但不限于：①施工质量问题；②信号覆盖问题；③设备的选型问题；④网络安全风险等。 
（4）售后服务方案，内容包括：①售后服务方式；②响应时间；③处理流程等。



